
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน อำเภอควนโดน จังหวัดสตูล 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน 

 
คะแนนภาพรวมเฉลี่ยองค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน : 97.88 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาใหไ้ด้
ขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ลำดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.42 ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.92 ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.70 ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.81 ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.51 ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน อำเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.77 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

95.48 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 



 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

 

 

 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการขอรับบริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.77 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EitPublic) 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EitPublic) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (EitPublic) 

 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

100.00 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

ได้คะแนนสูงสุดผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดควรรักษามาตรฐาน 
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 



 

(EitSurvey) 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.52 
ได้คะแนนผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 95.65 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.91 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93.04 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

93.91 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.43 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.91 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน 
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

88.70 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการ 
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษาระดับ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00  

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์ 
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการ 
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมกระบวนการจัดการ
ความรู้ (Km Process) ในองค์กร 
โดยการ 
   1.1 การบ่งชี้ความรู้ 
(Knowledge Identification) 
สำรวจ ตรวจสอบข้อมูลที่มี
เป้าหมายเดียวกัน 
   1.2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation 
and Acguisition) การจัดทำ
ความรู้ทั้งภายใน การระดมสมอง 
ถอดบทเรียน และภายนอก การ
อบรมศึกษาดูงาน 
   1.3 การจัดความรู้ให้อยู่ในระบบ 
(Knowledge Organization)  
การจัดโครงสร้างตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง และตามส่วน
ราชการในแต่ละกองงาน 
    
 

กรณเีจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการผู้มาติดต่อที่
กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือบริการให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานให้รับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานเช่น เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์และนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติมาจัดทำเป็น
สื่อ รูปแบบอื่นๆ เช่น แผ่นอินโฟ
กราฟฟิก และประชาสัมพันธ์ทาง
ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น  
4. ทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 -  
31 มีนาคม 2569 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 
 



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   1.4 การประมวลกลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge Codification  
and Refinement) จัดทำคู่มือ 
การปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน  
และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน
เดียวกัน 
   1.5 การเข้าถงึความรู้ (Knowledge 
Access) ออกแบบช่องทาง ระบบ 
เพื่อให้คนในองค์กรเข้าถึงความรูไ้ด้
สะดวกทุกที่ทุกเวลา บนฐานข้อมูล
ออนไลนห์รือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
   1.6 การแขง่ขันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร แบง่ปันความรูจ้าก
กลุ่มคนที่สนใจเรือ่งเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนเทคนิค ระบบพี่เลี้ยง และ
เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ ์
   1.7 การเรียนรูแ้ละการนำไปใช้
ประโยชน์ (knowledge Learning 
and Application) ในกรณีสำคญัที่สุด
คือ การนำความรู้สู่การปฏิบัติจริง 
นำไปสู่การตัดสินใจที่ดี แก้ปญัหาได้
อย่างรวดเรว็ พัฒนาทักษะจน
กลายเป็นกลุ่มความรู้ใหม่ และสามารถ
หมุนเวียนไปยงัขั้นตอนแรก  



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.มาตรการประมวลจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการต่อ
บุคคลภายนอกด้วยความสะดวก
รวดเร็ว เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

กรณีบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เปน็ธรรม 
ดังนั้น หนว่ยงานควรวิเคราะห์วา่ภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดลุยพนิิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนว่ยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน  หรือคู่มือ
การขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เปน็ต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1. จัดทำประกาศประมวล
จริยธรรมของหน่วยงาน 
2. จัดประชุมเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
3. เพ่ิมช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือบริการโดยละเอียด ชัดเจน
จัดทำสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

1 ตุลาคม 2568  
- 31 มีนาคม 2569 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 
 

 



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.นำมาตรการบริหารจัดการพัสดุ
ภาครัฐตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
มี 4 ขั้นตอน  
   1. การควบคุมและจัดเก็บ 
   2. การเบิกจ่ายพัสดุ 
   3. การบำรุงรักษาซ่อมแซม 
   4. การจำหน่ายพัสดุ 
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง การกำกับ
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

กรณเีจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

1. จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำ 
4. กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. สร้างจิตสำนึกให้มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานใน 
หน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 2568 -  
31 มีนาคม 2569 

งานพัสดุ/กองคลัง 

4. นำพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
พ.ศ. 2540 มาสร้างช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง
หลากหลายสะดวกรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน 

กรณมีีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

1. จัดทำคำสั่ง One Stop Service 
รวบรวมงานบริการสาธารณะในจุด
เดียวกัน 
2. จัดประชุมชี้แจงดำเนินการ 
3. จัดจุด Center ให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. จัดทำคู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2568 -  
31 มีนาคม 2569 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

 



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

5. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน        
เป็นปัจจุบัน 
6. เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

  

5. ประชุมประจำเดือนเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ได้ถ่ายทอดข้อมูลการ
อบรมและองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ได้
รับมา โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอตรวจสอบกลั่นกรอง
ข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจน 

กรณมีีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วน
ราชการมีการฝึกทักษะเรียนรู้ระเบียบ
ใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok หรือ 
Line official และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. จัดประชุมประจำเดือน เพิ่มในวาระ
การประชุมในเรื่องกระบวนการจัดการ
ความรู้ในองค์กร (Km Process) 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน  
มีการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Tiktok หรือ Line 
official เป็นต้น และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น ตามมัสยิด ศาลา
ประชาคม หรือป้ายโฆษณาในพืน้ที่ 
2. ส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแตล่ะงาน
ไปศกึษาอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้ห้มากขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 -  
31 มีนาคม 2569 

ทุกกอง/ทุกสำนัก 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6. เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็น
ทางออนไลน์ เช่น Website Inbox 
QR Code เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 
 

กรณมีีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.นำผลการสำรวจมาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook Tiktok 
หรือ Line official เป็นต้น 

 

1 ตุลาคม 2568 -  
31 มีนาคม 2569 

 

ทุกกอง/ทุกสำนัก 

 

 

 

 

 



มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7. จัดประชุมประชาคมหรือประชุม
ตัวแทนประชาคม เพื่อส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
ทิศทางหรือแนวทาง นโยบายใน
การพัฒนาพ้ืนที่ เพ่ือปรับปรุงการ
ดำเนินงาน หรือโครงการ 

กรณีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

1. จัดประชุมหรือประชาคมโดยให้
หน่วยงานภาครัฐหรือผู้รับบริการ
ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไปเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางหรือ
แนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
2. นำผลจากการมีส่วนร่วมมา
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติประจำปี
ต่อไป และรายงานความก้าวหน้าให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ-สอบถามข้อมูลภายใน
หน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ Facebook  
ให้ประชาชนได้ติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความเห็นให้กับหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 2569 

ทุกกอง/ทุกสำนัก 

 

 



 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

8. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ระบบ E-Service ในงานบริการ
ต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้
ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ
ยังหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

กรณมีีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1.จัดประชุมเพ่ือร่วมกันปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมงานบริการสาธารณะผ่าน
ช่องทาง E-Service ให้ครอบคลุม
ตามภารกิจของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ (E-Service) 

1 ตุลาคม 2568 
- 31 มีนาคม 2569 

 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

9. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจัน ได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา 
และทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
พร้อมแต่งตั้งคณะทำงานการ
ประเมิน ITA ปี 2568 
2. เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. ตรวจสอบเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้คณะกรรมการตรวสอบ 
ITA สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

1 มีนาคม 2569  
- 30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 



 

มาตรการ หรือโครงการ  
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
การดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

   

 

 


